
Ausgangslage Sie kennen die Luftfracht und wissen, dass bei einer Sendung manchmal zehn Dinge gleichzeitig
passieren. Genau dann behalten Sie den Überblick. Für ein Speditionsunternehmen suchen wir
eine Persönlichkeit, die ihre Luftfrachtsendungen im Griff hat und gleichzeitig gerne mit Key
Accounts arbeitet.

.Speditionskauffrau*mann
Luftfracht Key Accounts
Stellenvakanz-Nr. 6713

Aufgaben • abwickeln und überwachen von Luftfrachtsendungen im Import und Export
• betreuen von bestehenden Key Accounts und bearbeiten der täglichen Kundenanfragen
• organisieren von Abholungen, Buchungen und Weitertransporten
• erstellen und kontrollieren von Luftfracht- und Zolldokumenten
• koordinieren mit Airlines, Handling Agents, Kunden und internationalen Partnern
• überwachen von Laufzeiten und Sendungsstatus und reagieren, wenn etwas nicht nach Plan läuft
• suchen und finden von Lösungen bei Unregelmässigkeiten oder kurzfristigen Änderungen

Anforderungen • abgeschlossene Ausbildung als Speditionskaufmann/-frau oder eine vergleichbare Ausbildung
• Berufserfahrung in der Luftfracht, Import und/oder Export
• gute Kenntnisse der Abläufe im Luftfrachtgeschäft und in der Export-/Importabwicklung
• selbstständige und zuverlässige Arbeitsweise
• Freude am Kundenkontakt und daran, Dinge selbst in die Hand zu nehmen

Informatik MS-Office – Anwenderkenntnisse

Sprachen Deutsch: m+s sehr gut
Englisch: m+s gut

Stellenantritt kurzfristig oder nach Vereinbarung

Arbeitsort Region Zürich, Kloten, Glattbrugg

Spezielles Hier geht es nicht darum, Kundenanfragen einfach weiterzuleiten und zu hoffen, dass sich jemand darum
kümmert. Sie sind nah am Kunden, kennen seine Sendungen und sorgen dafür, dass die Dinge laufen. Das
Team arbeitet unkompliziert und auf Augenhöhe – und wenn eine Sendung fünf Minuten vor
Annahmeschluss noch dringend raus muss, sollte das für Sie eher eine Herausforderung als eine
Katastrophe sein. Wenn Sie Luftfracht können und gerne mit Kunden arbeiten, sollten wir uns kennenlernen.
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