
Ausgangslage Für unseren Kunden, suchen wir eine kommunikative Persönlichkeit, die Freude daran hat,
Kunden kompetent zu begleiten und im Verkaufsinnendienst eine zentrale Rolle einzunehmen.
Wenn Sie gerne Verantwortung übernehmen und ein Umfeld schätzen, in dem Zusammenarbeit
grossgeschrieben wird, könnte dies Ihr nächster beruflicher Schritt sein.

.Elektrofachperson
Verkaufsinnendienst (a)
Stellenvakanz-Nr. 5934

Aufgaben - Erstellung und Nachverfolgung von Offerten
- Entgegennahme und Bearbeitung von Kundenbestellungen
- Organisation der Kommissionierung und Sicherstellung eines reibungslosen Ablaufs
- Telefonische und persönliche Kundenbetreuung
- Bearbeitung von Retouren und Unterstützung bei der Auftragsabwicklung
- Pflege der Kundendaten im ERP-System
- Enge Zusammenarbeit mit dem Aussendienst und Unterstützung in administrativen Verkaufsaufgaben
- technische Abklärungen

Anforderungen - Technische Grundausbildung, idealerweise im Bereich Elektrotechnik, ergänzt durch eine kaufmännische
Weiterbildung
- Berufserfahrung im Verkaufsinnendienst oder in einer vergleichbaren Schnittstellenfunktion
- Freude am direkten Kundenkontakt und ein verbindliches, professionelles Auftreten
- Strukturierte, selbstständige und serviceorientierte Arbeitsweise
- Hohe Zuverlässigkeit und Teamgeist

Informatik Gute Anwenderkenntnisse in MS Office

Sprachen Deutsch: Muttersprache
Französisch: gute mündliche und schriftliche Kenntnisse
Englisch: von Vorteil

Stellenantritt nach Vereinbarung

Arbeitsort Raum Basel/Baselland

Spezielles Wenn Sie sich in dieser Rolle wiedererkennen und Lust haben, in einem wertschätzenden Umfeld
mitzuwirken, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung. Diskretion ist für uns selbstverständlich.
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