
Ausgangslage Aktuell suchen wir für unseren Kunden, einer international erfolgreichen Unternehmung, nach
Verstärkung im Innendienst. 
Die wichtigsten Angaben finden Sie hier auf einen Blick – vorweg nehmen können wir: motivierte
Sprachtalente punkten hier besonders!

.Sachbearbeiter/in
Kundendienst 
Stellenvakanz-Nr. 1088

Aufgaben Sie arbeiten am Puls der Unternehmung und tragen einen wichtigen Teil zu erfolgreichen
Auftragsabwicklungen bei: 
- Auftragsentgegennahme, Angebotserstellung, bis hin zur Verrechnung
- Ansprechperson für Anliegen / Rückfragen der Kunden
- Fortlaufende Stammdatenpflege
- Enge Zusammenarbeit mit dem Aussendienst-Team; allg. administrative Unterstützung  

Anforderungen Nebst einer erfolgreich absolvierten kaufmännischen Grundbildung bringen Sie einige Jahre Berufserfahrung
im Kundendienst oder Verkaufsinnendienst mit. Idealerweise sind Sie bilingue oder beherrschen mindestens
eine Fremdsprache auf sehr gutem Niveau, mündlich wie auch schriftlich (E/I/F). Als kommunikationsstarke
Person meistern Sie den Umgang mit anspruchsvoller Kundschaft auf gewinnende Art. 

Informatik Gute Anwenderkenntnisse in den gängigen MS-Officeprogrammen

Sprachen Deutsch: Muttersprache
Französisch: m+s gute Kenntnisse
Englisch: m+s gute Kenntnisse 
Italienisch: m+s gute Kenntnisse von Vorteil 

Alter Sie sind ca. zwischen 20 und 40 Jahre jung.

Stellenantritt per sofort/nach Vereinbarung

Arbeitsort Raum Basel/Baselland

Spezielles Es erwartet Sie ein sympathisches Team, eine angenehme Arbeitsatmosphäre und attraktive
Anstellungsbedingungen. 
Entspricht diese Stelle Ihrer Vorstellung einer neuen beruflichen Herausforderung? Dann überzeugen Sie uns
mit Ihren Bewerbungsunterlagen via Email!

Personalberater Frau Lydia Philipp

T +41 61 263 71 04

lp@punkt-personal.ch

punkt personal AG

Malzgasse 28

CH - 4052 Basel

www.punkt-personal.ch
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